IIpunoxxenue No4
K Jlorosopy Nel0 ot 24 urons 2018 roaa

Pernonanbnas Cmosienckas o61uecTBeHHAs OpraHH3aLHs
«O6wecTBO 3aHTHI paB NoTpebuTe el «DeMuaar.

214014, r. CmoneHck, yi. I'epuena, 1.2, od. 316, Ten/daxc (4812)38-04-29
e-mail: zashitapravpotrebit@yandex.ru

AHAJIUTUYECKUAN OTYET

O peanuzauuy coumanbHOl NpOrpaMMEl/mpoeKTa
«O0651acTHOM MOTPEOHUTENLCKHIE KOHTPOIIH
3a 2018 ron.

Pasmep cybeumun - 45290 py6ieii.

Cpok peanusauuu nporpammsi ¢ 20.07.2018r. no 25.12. 2018 r.
PykoBoautens conmanbHoi nporpammel — Kproukosa CeeTinana AleKceeBHa
Konrakthas uadopmauns 1/pakce 38-04-29, cor. 1. 89107260709

AHaJINTHYeCKasl YacTh OTYeTA.
IoaroroBuTeNnbHBIN TaN
1. IlpoBenena moaroroButensHas paGora Mo pa3paboTKe IUIaHOB H
METOMYECKUX TIOCOOUHN MNPOBENEHHS CEMHHAPOB U JIEKIHIA, MO MPELOCTABIEHHUIO
HH(pOpPMALHH 110 IIporpaMMe.
IInanbl paspaGoranbl.
Pa3mewena nnopmauus o nporpamme na caiite PCOO «O3IIIT «Demuaa»,
Ha caiite CMoJ/IeHCKOM 00/1acTHOI OGHGIHOTeKe HM. TBapnoBckoro A.T.,
2, IIpoBenena 3akymka pacXOMHBIX MaTepPHATOB — Oymaru, KaHLEIAPCKUX
TOBApOB, NPOBE/ICHA 3allpaBKa KapTPUJKeH /i IPUHTEpa.

JTan npoBeIeHHs OCHOBHLIX MePONPHSITH ii
3. Ha caiite opramusaumm pasmeiuens: jpaHHbIE 06 3]I€KTPOHHOM azpece,

CKa#Ie, pa3sMeLIeHbl CTPAaHUIBI B COIL CeTsX (Onnoknaccuuku, Tsutrep, B
KoHTakTe, Deiicoyk.).

4. /1151 IpoBeieHns MepOTIPHATHIA 3aKyTIeHO 060y IOBaHHE: IIPOEKTOp, IKpaH
Ha ITaTUBe.
5. PasmHoxanace uHbOpMauus s motpeGurenedt  u Bpydasicsl  TIpH

NIPOBENICHUH MEPOTIPUSATHI pa3laTOYHBIA MaTepHall.



6. Ha exxenHeBHOM mpueme ocyuiecTsisieTcs npueM rpaxaal B r. CMoJeHcKe
OKa3aHO 443 koHCynbTauuH. OCyIIEeCTBIEHbI BbIE3IHbIE NPHEMbI TPAKIAH: rpueM
15,16 aBrycra 2018 rona u3 r. Jlecnoropcka 11 yenosek; Bsizbmbl 24 urofs -3 yeu.
, 8 aBrycra - 4 yenoseka; m. Epiuuum 2 asrycra 3 wen., 15 aBrycra Pocnasnp -7
yen., 17 urons — 4 gen., 25 wrons r. EnpHs — 7 uen., 26 urons r. [TounHok — 4 ye.,
19 utonst Cadonoso -3 yen. 15 asrycra Spueso — 3 uen, 27.09 — EnbHs -3 yen.,
10.09 — Bsspma — 2 yen. 01.08 Enbus — 2 yen., 02.10. Pocnasnb — 4 yen., 23.10 —
Enpns-2 yen, 18.10.- Enpns- 2 yen., 25.10. CadonoBo — 5 yen., 13.11. Caponoso
— 4 gemq, 20.11. Epmnun -2 yen., 16.11. Bssema — 5 gen., 29.11. CadonoBo — 3
yen., 06.12. Kpacwsiif, -2 yen., 13.12. Cadonoso -6 yen., 16.11. Kacruis -2 yen. Ha
BBIC3HBIX MPHUEMaX IIPOKOHCYIBTHPOBAHO 93 yelloBeKa.

Ilo xanHany «ropsyelt TMHUKY», Ha CaliTe OPraHM3aIMH, TI0 BOIIPOCAM 3aLUTHI npaB
norpedutenei —396 yenosex.

7. Ocy1uecTBnseTcs KOHCYIbTHpOBaHue 1Mo TenehoHy ropsiaei THUM 38-04-
29. 3a oTueTHbIH nepuon nposeeHa 669 KOHCYIBTAL.
8. IlpoBenensl cemunapel B r. Cmonencke 2 oktabps 2018 r. Ha Gasze

CMmornieHckol 06macTHOM yHuMBepcanbHOH HaydHOW OuGiHoTekd um. A. T.
TBapnosckoro no Teme «IIpaBa noTpeGuTeNs NpU MOKYIKE TEXHHYECKH CIOXKHOTO
ToBapa» - 14 denosek, 30 okTa6ps 2018 roma nmo teme «O 3ampere KypeHHs
Tabaka Ha OTHENbHBIX TEPPUTOPHSIX, B IOMEILEHHAX U Ha 06BEKTax» - 12 YesioBex,
18 nexabpst 2018 roma mo Teme «PacueT KOMMYHATBbHBIX IUIATEXeH: TapU(BbI,
JIBTOTHI, CyOCHauM» M B T. JlecHOropcke B AQMHHMCTpalMH MyHMIMIATBHOTO
obpasosanus, B ropone CahoHoBo — 16 uenosek, B ropome Bsema — 32
genoBeka. 10.08 - 3acenaHue OLEHOYHOM KOMHCCHMM IO OLIEHKE KavecTBa
NPEIOCTABIIEHHs] YCIYT MO ITOBEPKE OBITOBBIX CUETYMKOB BOIBI (MO MECTY
SKCIUTyaTalMl) - MNPUCYTCTBOBaNO 12 mnorpebureseii. IIpoBeneHne BBIE3THOTO
3acelaHusl OLEHOYHOM KoMmMHcCHM C yyactueM 120 dyenosek mortpebutenei mo
OLIEHKEe Ka4yecTBa Koyibackl BapeHoit «MonouHoi» B runepmapkete «JIMHUsA», re
NOJIyYMJIH 3HAHMS MOTPEOUTENH MO KayecTBY KonbacHbIX uzaenuil. 13.12. 2018r
NIPOBEZICHO 3acelaHhe OLCHOYHOHW KOMHCCHM C MPUCYTCTBHEM NOTpeOuTENneil u
y4acTHUKOB 30 Meponpusitusi. Beero nmonyunnu 3nanus 28 1 yenosex.

9. 3ammMTa COLMANBHO-HE3AUMIIEHHBIX IPaXaaH B CcyJe Ha 0e3BO3ME3IHOM
OCHOBE — 4 yeyoBekKa.

10.  TlpemocTaBneHue GecrulaTHOM KOPUAMYECKOH MOMOLIM B BHUAE COCTABIEHHE
NPETeH3Hii N0 0OpPalIEHHIO COLUAIBHO — HE3AIUIIEHHBIX KaTeropuil rpaxaaH - 9
IIPETEH3U M.

I1. Ony6nukoBano 24 craTbu B cpencTBaXx MaccoBoil MHGOPMALUH ©
3JIEKTPOHHBIX pecypcax.

B pesynpTare  npOBEeNEHHBIX  MEpONPUATHH  MOTPeOHMTENH  MOTYYHIH
KBaIM(GUUMPOBaHHYIO IOMOLIb B paspelueHud Mx mnpobiem. Ha cemmHapax
YYaCTHHKH IOJyYUITH 3HAHUA U METOAUKY NIPUMEHEHHUs 10 3allliTe CBOUX NpaB, B
COOTBETCTBUM C 3aKoHOJaTenbCcTBOM PO «O 3ammre npaB mnorpebutenei»,
yZeneHo ocoboe BHUMaHKe 10 3allUTe TIpaB oTpeduTeNel NPy OKa3aHHU YCIYT, B
ToM yucie KKX.



Hudopmanust o npoBemeHHbIX MEpOTIPUATHAX pa3MellleHa B CETH WHTEpPHET Ha
caiite  PCOO «O3I «®emuna» u CmoneHckolt o6nacTHOM YHUBEPCATILHOM
bubnuoreke um. A.T. TBapmoBckoro, CMOJIEHCKOro 06IACTHOrO Ka3aybero
MHCTATYTa MNPOMBILIIEHHBIX TEXHONOTHH u GusHeca (puinan) GIBOY BO
«MI'YTY wum. KI. PasymoBckoro (IIKY)», r. Bssema. Hmerores oro
MaTepualbl.

IIpencenarens,
I'eHepanbHbI qUpEKTOp Kproukosa C.A.

I'n. 6yxranrep sk O. K.




